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A kérdéiv kitoltése nem kotelezo!
Tisztelt Betegiink!
Kérjik, segitse a kérd6iv névtelen kitoltésével munkankat, amely betegeink elégedettségének
novelésére és betegellatasunk folyamatos javitasara iranyul.

. K6szonjuk!
Keérjuk, jelolje X-szel az On altal helyesnek tartott valaszt!
Ellatas helye:
O Nyiregyhazi Josa Andras Tagkorhaz O Matészalkai Tagkorhaz
[0 Nagykalloi Santha Kalman Tagkorhaz [0 Fehérgyarmati Tagkorhaz
O Vasarosnaményi Tagkorhaz O Nyirbatori Szakrendel6
Szakteriilet, osztaly, rendeld megnevezése: .......... ..ottt
Ellatas tipusa:
O Fekvobeteg ellatas O Jarobeteg ellatas
Ellatas ideje (€v, hOnap): .. ..o
Véleményét milyen mindségében osztja meg: ] Beteg 0 Hozzatartozo

1) Ajanlana ezt az Intézményt csaladjanak, baratainak, amennyiben nekik hasonl6 ellitasra,
kezelésre lenne sziikségiik?

O Biztosan nem [ Nem valdszinii 0 Nem tudom O Valoszintileg [ Biztosan
2) Elégedett volt az Intézményben tapasztalt szakértelemmel, szakmai felkésziiltséggel?

O Egyaltalannem  [O Inkdbbnem [ Kdzepesen [ Inkabbigen O Teljes mértékben

3) Mennyire érezte azt, hogy udvariasan, emberi méltésagat tiszteletben tartva bantak Onnel
vagy hozzatartojaval?

O Egyaltalannem [0 Inkdbbnem [ Kdzepesen [ Inkabbigen O Teljes mértékben
4) Mennyire volt elégedett a tajékoztatassal az ellatas soran?
O Egyaltalannem O Inkdbbnem — [ Kdzepesen [ Inkabbigen O Teljes mértékben

5) Mennyire volt elégedett azzal, amennyire bevontak az ellitassal kapcsolatos dontésekbe?

O Egyaltalan nem O Inkabb nem O Kozepesen [ Inkabb igen O Teljes mértékben

6) Osszeségében mennyire volt elégedett az ellatis soran?

O Egyaltalannem ~ O Inkdbbnem [ Kdzepesen ~ [ Inkabbigen O Teljes mértékben
7) Elégedett volt a tisztasaggal?

O Egyaltalan nem O Inkabb nem O Kozepesen [ Inkabb igen O Teljes mértékben
8) Amennyiben volt eldjegyzési idopontja, mennyi id6t varakozott az ellatasa megkezdéséig?

O Azonnal bejutottam O Kevesebb, mint /2 6ra O 1/2-16ra O 1 6rantal O Nem tudom

Foglalja dssze véleményét néhany mondatban:

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Oktatékorhaz
4400 Nyiregyhaza, Szent Istvan u. 68. Tel: 42/599-700




